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REGULAMIN
WYNAJMU APARTAMENTU ,,GRAJCAREK” W JAWORKACH

W celu okreslenia warunkéw rezerwacji apartamentu oraz zapewnienia Panstwu udanego
wypoczynku prosimy o zapoznanie sie z ponizszym Regulaminem. Potwierdzenie przyjecia
rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie oraz przyjeciem i zaakceptowaniem
Regulaminu.

Gosé

PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy Regulamin okresla warunki wynajmu krétkoterminowego, umeblowanego i
wyposazonego Apartamentu Grajcarek, w tym warunki dokonywania rezerwacji.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ kontraktu najmu krétkoterminowego
Apartamentu.

Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych i kontaktowych w celach
zwigzanych z realizacja ustugi.

Dane osobowe przekazywane nam przez Klientdw bedg przetwarzane wytgcznie w celu
realizacji rezerwacji.

PROCEDURA WYNAJMU APARTAMENTU

dokonujacy rezerwacji apartamentu, jednoczesnie akceptuje poniisze

postanowienia:

1. Procedura rezerwacji apartamentu oraz ptatnosci:

a)

b)

f)

Kazdy Gos$é dokonuje wyboru i wstepnej rezerwacji apartamentu poprzez
wystfanie  wiadomosci na adres e-mail: rezerwacje@grajcarek.pl
W wyjatkowych przypadkach rezerwacja moze zosta¢ dokonana telefonicznie,
dzwonigc pod numer telefon dostepny stronie www.grajcarek.pl
Potwierdzeniem wstepnej rezerwacji jest e-mail zwrotny, w ktédrym okreslone
sg warunki wstepnej rezerwacji. Po zaksiegowaniu optaty rezerwacyjnej w
wysokosci 30% kosztéw pobytu, status rezerwacji zostanie zmieniony na
rezerwacje potwierdzong (potwierdzenie zostanie wystane na adres zwrotny e-
mail Goscia).

Czas trwania wstepnej rezerwacji wynosi 72 godziny (czas na dokonanie optaty
w wysokosci 30% kosztow pobytu).

Pozostatg czes¢ optaty za pobyt w wysokosci 70% kosztédw pobytu nalezy uiscic¢
przelewem najpdzniej na 10 dni przed planowanym przyjazdem na rachunek
wskazany w e-mailu.

Rezerwacji Apartamentu mozna dokonywaé na okres, co najmniej 2 déb, co
stanowi tez minimalny czas trwania zawieranej umowy. W sezonie wysokim
pobyty ponizej 5 dni na zapytanie.

Przy rezygnacji z rezerwacji apartamentu powyzej 30 dni przed planowanym
pobytem Gosciowi przystuguje zwrot optaty rezerwacyjnej w petnej wysokosci.
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g)

h)

j)

Przy rezygnacji z rezerwacji apartamentu ponizej 30 dni przed planowanym
pobytem Gosciowi nie przystuguje zwrot optaty rezerwacyjne;.

Wynajmujgcy ma prawo anulowaé wstepng rezerwacje w ciggu 24h od
momentu rezerwacji bez podania przyczyny.

Wczesniejszy wyjazd lub pdzniejszy przyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od
zarzadcy apartamentu nie uprawnia go do Zzgdania zwrotu kwoty za
niewykorzystany pobyt.

Za pobyt ponizej 4 noclegdw, Gos¢ zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za
jednorazowy koszt obstugi pobytu (powyzej 4 dni pobytu koszt obstugi wliczony
w cene) obejmujgcy m.in.: sprzatanie, jednorazowe zaopatrzenie lokalu w
Swieze tekstylia (posciel, reczniki), opieke i pomoc opiekuna apartamentu,
zakwaterowanie i wykwaterowanie.

2. Godziny przyjazdu / odjazdu oraz przekazanie kluczy:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Doba pobytu rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godzinie 16:00 a koriczy w
ostatnim dniu pobytu o godzinie 10:00.

Przekazanie apartamentéw Gosciom w dniu przyjazdu nastepuje od godziny
16:00 do 22:00. Zameldowanie do godziny 22:00 jest bezptatne. Goscie
przyjezdzajagcy po godzinie 22:00 beda obcigzeni dodatkowa optata w
wysokosci 30 zt za dojazd osoby przekazujgcej apartament.

Goscie na godzing przed przyjazdem do apartamentu proszeni s o kontakt
telefoniczny z opiekunem apartamentu. Telefon kontaktowy umieszczony jest
na voucherze.

Opuszczenie apartamentu przez Gosci nastepuje w ostatnim dniu pobytu do
godziny 10:00 rano. Za opuszczenie apartamentu uwaza sig przekazanie kluczy
do naszego opiekuna apartamentéw, ktéry dokona odbioru apartamentu.
Opuszczenie apartamentu po godzinie 10:00 skutkuje naliczeniem optaty za
nastepna dobe.

W apartamencie i na terenie osiedla obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00
do godziny 7.00.

Wynajety apartament nalezy pozostawi¢ w takim stanie, w jakim byt w dniu
przyjazdu.

lll. UZYTKOWANIE APARTAMENTU

1. Ogdlne zasady obowigzujgce w apartamencie

a) Apartament jest przygotowany na liczbe osob zgfoszong podczas procesu
rezerwacji, maksymalnie 4 osoby doroste + 2 dzieci do lat 5. Jesli ilos¢ osdb jest
wieksza niz podana przy rezerwacji, wynajmujacy moze zazgdac¢ dodatkowej optaty
lub odméwi¢ wykonania ustugi.
Zachowanie Gosci nie powinno zaktéca¢ spokoju innych osdb. Osobom pod
wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, zachowujacym sie agresywnie,
naruszajgcym spokadj i/lub dobra sgsiadow oraz nieprzestrzegajgcym powszechnie

b)
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c)

d)

f)

h)

j)

k)

stosowanych norm wspétzycia miedzy ludzmi opiekun apartamentu ma prawo
wymowi¢ apartament w trybie natychmiastowym bez zwrotu dokonanych
wczesniej optat. Wynajmujacy nie jest zobowigzany wéwczas do zwrotu pieniedzy
za niewykorzystany okres pobytu.
Przedmioty pozostawione przez Goscia po opuszczeniu apartamentu na prosbe
Goscia moga byc¢ odestane na jego koszt pod wskazany przez niego adres. W innym
przypadku, po trzech dniach od daty wyjazdu Goscia z apartamentu, obstuga
postgpi z rzeczami stosownie do przepisdbw o rzeczach zagubionych Ilub
znalezionych.
Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w apartamencie nie wolno
uzywac jakichkolwiek przyrzgdéw lub aparatéw zasilanych energia elektryczng lub
gazowg niebedgcych wyposazeniem tych pomieszczern i mogacych stworzyé
zagrozenie pozarowe np. grzatek elektrycznych, grzejnikéw, palnikéw gazowych.
Zabrania sie wnoszenia do apartamentu tatwopalnych materiatéw, materiatéw
wybuchowych oraz materiatow o nieprzyjemnym zapachu.
Przy kazdorazowym opuszczeniu apartamentu nalezy sprawdzié, czy jest on
zamkniety. Obowigzuje catkowity zakaz wynoszenia rzeczy bedacych
wyposazeniem apartamentu (np. reczniki, koce, poduszki, urzadzenia). Prosimy o
dbanie o wynajety apartament, o wytgczanie zbednego oswietlenia, zamykanie
okien i zakrecanie wody.
W apartamencie obowigzuje zakaz palenia tytoniu i innych uzywek.
W apartamencie jest niedozwolone przebywanie zwierzat.
Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych znajdujacych sie w
apartamencie, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.
Urzadzenia elektryczne (np. czajnik, toster, ekspres do kawy, telewizor czy
zmywarke) nalezy uzytkowaé zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi
(dostepna na zadanie). Za wszelkie uszkodzenia sprzetéw wynikajgce z
nieprawidfowej obstugi bedg materialnie odpowiadali Goscie.
W apartamencie znajdujg sie trzy regulatory temperatury: w fazience, salonie i
sypialni. Istnieje mozliwo$¢ podniesienia temperatury pomieszczen za ich pomoca
do maksymalnie 23 stopni Celsjusza.
Obowigzuje catkowity zakaz ingerencji Goscia w instalacje znajdujgce sie w
Apartamencie (w tym instalacje grzewcza, przeciwpozarowa, alarmowg czy
elektryczng — tablica rozdzielcza). Odpowiedzialnos¢ materialna za uszkodzenia lub
za inne koszty wynikte z ingerencji w te instalacje spoczywa na Gosciu.
Najemca zobowigzuje sie do szanowania prywatnosci oraz przestrzeni, ktére nie sg
wyraznie udostepnione dla Gosci. W zwigzku z tym kategorycznie zabrania sie
najemcy:

e Otwierania zamknietych na klucz szafek, szaf, szafek zasuwanych lub

otwieranie innych mebli i przestrzeni, ktore nie zostaly wyraznie
przeznaczone do uzytku najemcy.
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a)

b)

f)

a)

b)

e \Wochodzenia do pomieszczen lub obszaréw oznaczonych jako prywatne i
niedostepne dla najemcy, takich jak przestrzenie za zamknietymi drzwiami,
ktére nie sg wyraznie oznaczone jako dostepne dla Gosci.

W przypadku naruszenia tego punktu regulaminu, witasciciel apartamentu ma
prawo wymowic apartament w trybie natychmiastowym bez zwrotu dokonanych
wczesniej opfat, a takze dochodzi¢ odpowiedzialnosci prawnej za naruszenie
prywatnosci wtascicieli lokalu. Odpowiedzialno$¢ materialna za uszkodzenia lub za
inne koszty wynikte z ingerencji w przestrzen prywatng spoczywa na Gosciu.

. Zastrzezenia wynajmujgcego i ochrona danych:

W przypadku wystgpienia nagtych i nieprzewidzianych okolicznosci, wynajmujgcy
zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanego apartamentu na inny, o takiej
samej klasie.

W przypadku dziatania sity wyzszej uniemozliwiajgcej przekazanie apartamentu
Gosciom, wynajmujgcy zobowigzuje sie do zwrotu wptaconej kwoty w petnej
wysokosci.

Gosc¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych i kontaktowych w celach
zwigzanych z realizacjg ustugi.

Dane osobowe przekazywane przez Gosci bedg przetwarzane wytgcznie w celu
realizacji rezerwacji oraz do ewentualnej wysytki informacji o promocjach
sezonowych.

Zabrania sie publikowania bez pisemnej zgody wynajmujgcego zdje¢ oraz innych
materiatdw multimedialnych, na ktérych mozna zidentyfikowaé apartament lub
jego czes¢. W szczegdlnosci zakaz dotyczy materiatbw majacych charakter
nieobyczajny, ktére mogg naruszyé dobre imie wynajmujacego.

Apartament jest samodzielnym lokalem mieszkalnym wykorzystywanym przez
Klienta na podstawie stosunku najmu krétkoterminowego. W zwigzku z
powyzszym wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych przez Goscia lub inne osoby korzystajgce z lokalu. W
szczegblnosci nie ponosi wobec Goscia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w art.
846-852 kodeksu cywilnego.

. Wyposazenie i czystos¢ apartamentu:

Doktadamy wszelkich staran, aby oferta wynajmu apartamentu byta zgodna z
opisem danego apartamentu na stronie internetowej www.grajcarek.pl

Wszelkie zastrzezenia co do czystosci apartamentu nalezy zgtosié u naszego
opiekuna apartamentdw bezposrednio po wynajeciu apartamentu, najpdzniej w
ciggu 1 godziny od otrzymania kluczy do apartamentu. Po otrzymaniu takiego
zgtoszenia niezwtocznie przystgpimy do usuniecia przyczyny tego zgtoszenia. Brak
zgtoszenia w w/w czasie zostaje uznane za przyjecie apartamentu bez uwag.
Wszelkie zastrzezenia co do wyposazenia apartamentu powinny by¢ zgtoszone w
ciggu 24h od przybycia. W przypadku uzasadnionego zgtoszenia brakujgce
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wyposazenie zostanie dostarczone/uzupetnione najszybciej jak bedzie to mozliwe.
W przypadku niezgtoszenia brakéw w ciggu 24h uznaje sie, ze apartament zostat
przejety bez brakdw w wyposazeniu.

d) W apartamencie nieodptatnie do dyspozycji Gosci pozostaje tézeczko turystyczne
z materacem (bez poscieli) oraz krzesetko do karmienia.

Usterki w apartamencie powstate podczas pobytu:

a) O wszelkich usterkach powstatych w apartamencie w czasie pobytu, Go$¢ powinien
niezwtocznie poinformowaé naszego opiekuna apartamentéw. Obowigzek ten
dotyczy réwniez wyposazenia apartamentu.

b) Za usterki powstate z winy Goscia bedzie pobierana adekwatna rekompensata
pieniezna przez witasciciela lokalu. W tym celu na zadanie wtasciciela mogg by¢
przekazane dane osobowe Goscia.

¢) W przypadku zgubienia kluczy od apartamentu Gos¢ jest zobowigzany do
uiszczenia optaty w wysokosci 200 zt brutto przed opuszczeniem apartamentu.

d) W przypadku zgubienia pilota do bramy Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia
opiekunowi apartamentu optaty w wysokosci 200 zt brutto przed opuszczeniem
apartamentu.

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016r (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje ze administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest Anna Cygulska, zam. Roszkowskiego 11, 93-352 £édz.

- kontakt z administratorem danych: rezerwacje@grajcarek.pl

- Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu korzystania z ustug hotelowych
- na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.

- odbiorcami danych bedg wyfgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty uczestniczgce w realizacji
ustug,

- posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz
prawo do przenoszenia danych.

- podanie danych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac
odmowa realizacji ustugi .
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